CEC Know-How
Komunikace a ochrana p Firody

10 €astych chyb

1. Komunikace bez vlastni analyzy problému

Mam pocit, Ze ochranci pfirody velmi ¢asto nedefinuji problém spravné. Napfiklad, kdyz chtéji zaloZzit novy
narodni park, komunikuji ¢asto pomoci plakatl a letak, jejichz cilem je pfesvédCovat, jak je park dalezity. To
neni ve skute¢nosti nic jiného nez Cista propaganda. A ve vétSiné pfipadl neni tato propaganda ani pfilis
acéinna. Pro lidi novy narodni park pfedstavuje mnoha omezeni normalniho zplUsobu Zivota, podnikani ¢i
rekreace. A to je ten problém, kterym by se méla komunikace zabyvat. Ochranci pfirody by se proto méli
zaméfit na zménu tohoto pfistupu. Ne vzdy je nutné vyuzivat hromadné sdélovaci prostfedky. Daleko U¢inné&jsi
je naslouchat, organizovat kulaté stoly ¢i pfimé jednani. Tedy stru¢né feceno, ochranci komunikuji ¢asto tak, ze
se nezameéfuji na skute¢ny komunikacni problém. Pfeskoci ihned k ndvrhdm zpusobu feSeni bez vlastni
definice problému nebo pominou lidi, se kterymi by vlastné méli mluvit, a neuvédomuiji si, jakou roli v dané
situaci komunikace hraje.

2. Zvoleni spravnych cilovych skupin

Za prvé bychom se méli zaméfit na hlavni cilovou skupinu, tj. na lidi, u kterych Ize pfedpokladat zménu
stanoviska. Za druhé je tfeba vzit v Gvahu to, jak na véc pohliZeji ostatni zainteresované skupiny a snazit se
porozumeét tomu, co je motivuje k uréitému chovani a jaky maji k danému problému vztah. Neni vzdy tfeba
nevyjimaje), ze bude vzdy vice lidi, ktefi se o dany problém nezajimaji, nez téch, které to zajima. Lidé maji
rizné pohledy na véc, nékdy i zcela odliSné. Neznamena to vSak, Ze je mame povazovat za horsi nez jsme my
¢i dokonce za Spatné. Maji pravo na to mit vlastni pohled na véc.

PFi ochrané pfirody je tedy vZzdy konstruktivnéjSi nevidét vSechny zainteresované strany jako nepratele, ale vidét
je jako ty, kdo maji stejné pravo prosazovat své zajmy jako my.

3. Cile

Casto se stava, Ze neni pfesné uréen cil komunikace. Musime v&dét, &eho chceme u uréité skupiny
dosahnout. Jsou to znalosti, které ji chybi, praktické zkuSenosti nebo nam jde o zménu postoje? VétsSinou
chceme zmeénit u jinych lidi chovani a systém hodnot. Uvédomujeme si vSak, jak je mozné zménit chovani?
Musime chépat, ze lidé potfebuji védét, jaky spolecensky, ekonomicky &i jiny prospéch z véci budou mit a
teprve ten je mGze presvédcit, Ze zména chovani bude pro né uzite¢nd. Z toho vyplyva, Zze komunikace sama o
sobé nestaci. Kromé formulovéani pfiliS ambicidznich cila si €asto neuvédomujeme, Ze vyteny cil zlistane
pouze cilem, kdyz jiz v sobé obsahuje vysledek. Je tedy dulezité definovat si pfesné ukazatele, které vypovidaji
o tom, jestli dosahujeme naSeho cile. Jelikoz ochranci pfirody si nedefinuji ¢asto svuj cil pfesné, ale dosti vagné
(napf. chtéji pfesvédcovat lidi, aby pochopili dilezitost toho, Ze urcité uzemi musi byt chranéno), jsou zklamani,
kdyz nevidi dostate¢ny pozitivni pokrok.

4. Nerealné cile

SnaZime se vysvétlovat ochrancum pfirody, Ze to, co chtéji sdélit ostatnim lidem, musi pfelozit do
srozumitelné feci. Kdyz se podivame na plakaty, letdky a jiné materialy, poZzadavky ochranct pfirody se zdaji
byt Casto velmi nerealné. KdyZz bychom napfiklad fekli lidem, Ze chceme uzavfit a chranit pfirodni rezervace,
takze do konce svého Zzivota jiz do nich nevstoupi, tak asi takové sdéleni nikoho pozitivné nenaladi. | kdyz jim
dovolime, Ze by mohli do rezervace chodit méné ¢asto a pohybovat se pouze ve vymezenych oblastech, stale

nas nebudou chtit poslouchat. Je mozna realisti¢téjSi je pozadat, aby pfisli a spole¢né s nami diskutovali o tom,
jak nejlépe tyto oblasti vyuzivat. Kdyz si klademe urcité cile a pfitom vime, Ze existuji vnitfni ¢i vnéjsi bariéry



branici zméné chovani lidi, neni realné si myslet, Zze komunikace sama o sobé véc vyresi. SpiSe je potfebnéjsi
udélat analyzu ekonomické prospésnosti pozadovanych zmén (ekonomické podnéty, dané, regulace,
infrastruktura atd.) a predlozit ji ve chvili, kdy lidé jiz védi, co po nich chceme.

5. Vhodné planovani a €asoveé uspo radani

K tomu, aby komunikace byla skute¢né uzite¢na, tj. abychom mohli dostate¢né prodiskutovat problém se
zainteresovanymi stranami, abychom vzbudili vzdjemnou dtvéru a presvédcili lidi, Ze se spolu s nami stanou
vlastniky “spole¢ného podniku”, potfebujeme hodné ¢asu. Pomérné ¢asto zaneme s komunikaci, aniz bychom
si sestavili realny ¢asovy ramec. Mnoho se miZzeme naucit od projektového managementu, protoZe G¢inna
komunikace vyzaduje také kvalitni Fizeni.

6. Reélny rozpo éet

PFirozené, Ze rozpocet je nutnou soucasti projektu. Lidi maze hodné popudit, pokud nejsou véci dotazeny do
konce. Je zajimavé si uvédomit, Ze se ¢asto vénuje velké mnozstvi penéz na kampané v masovych médiich,
aniz by tyto mély velky G¢inek. Rovnéz je tfeba si uvédomit, Ze ti, ktefi rozhoduji, nechtéji ¢asto investovat
penize do krokd vedoucim ke zménam pfistup(l zainteresovanych stran, které jsou sice efektivnéjSi a méné
finanéné naro¢né nez vyroba filmu, videa nebo televizniho show, ale jsou ¢asové zdlouhavéjsi.

7. Hodnoceni a ukazatele vykonu

Je obtizné hodnotit zlepSeni znalosti, postoju nebo praktickych zkuSenosti. Proto je velmi dllezité jiz pfi
stanoveni cild komunikace formulovat vhodné hodnotici ukazatele. Znamena to, Ze ukazatele musime planovat
s predstihem jako organickou soucast projektu, a to jak v éasovém harmonogramu, tak v rozpoctu. Ackoliv se to
zdéa byt zcela logické, v praxi se na hodnoceni ¢asto zapomina. Kdyz nenaplanujeme realné uskutecnitelné
hodnoceni, nebudeme mit skute¢nou zpétnou vazbu, coz nam neumozni poucit se ze ziskanych zkuSenosti.

8. PFiliS vysoké ambice

Ochranci si vétSinou mysli, Ze spole¢nost jako celek nepodporuje ochranu pfirody, protoze vyznava Spatné
hodnoty. Myslime si tedy, Ze musime vychovavat spole¢nost k tomu, aby uznavala ochranu pfirody jako
hodnotu. To je ale hlavni chyba. Je samoziejmé, Ze kazda spole¢nost by méla mit vhodné ekologické vzdélani,
ale nemlZeme od vzdélani ocekavat nic vic nez to, ze lidé budou Iépe vybaveni k tomu, aby mohli init
rozhodnuti. Nemuzeme ocekavat, Zze vychova (a tim méné snaha o pfimé ovliviiovani), lidi pfiméje délat
spravna rozhodnuti (tedy takova, jaka si pfedstavujeme my). Lidé délaji rozhodnuti poté, kdy jsou sezndmeni s
potfebnymi vydaji a je jasny zisk, ktery se jim nabizi. V jejich rozhodnuti hodnoty hraji ur€itou roli, ale neméli
bychom mit pfilis velk& ocekavani.

9. Prost fedky a média

Masové média, plakaty a ilustrované materialy pro ochranu pfirody jsou ¢asto pouzivanymi komunikacnimi
nastroji. Tyto nastroje jsou vSak pouzivany bez vlastni analyzy urcitého problému. To, jaky komunikaéni
prostfedek je vhodny, se méni od situace k situaci. Ve skute¢nosti €asto zapominame, Ze nejsilngjsSim
prostfedkem je pfimy rozhovor “tvafi v tvar’. Kdyz tedy opustite vasi vlastni “ochrannou zénu”, vase “zoo” nebo
vas universitni seminaf a budete mluvit s témi (spravnymi) lidmi, zjistite, Ze je to velmi prospésny prostfedek,
ktery navic Setfi vydaje.

10. Komunikace vid éna jako informace

Pfi komunikaci mame ¢€asto snahu nabidnout naSim poslucha¢im maximalni mnozstvi informaci. Mozna
proto, Ze si myslime, Ze &im vice pfedlozime informaci a faktd, tim snaze lidi pfesvédéime. Neuvédomujeme si,
Ze posluchaci nepozaduji odborné informace. Ty jsou pro né pfilis védecké a malo atraktivni. Proto nasi
posluchaci maji ¢asto dojem, Ze informace takovéhoto charakteru nejsou pro né dulezité. Nez tedy zaéneme
nékomu davat informace, musime si uvédomit nasledujici: Co fekneme, nemusi byt vzdy slySeno, co je slySeno,
nemusi byt vzdy srozumitelné, co je srozumitelné, nemusi byt vzdy pouZito, co je pouzito, nemusi byt vzdy
opakovano. Kdyz si toto uvédomime, mohli bychom najit cesty k G¢innéjsi komunikaci.
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CEC IUCN (Commission on Education and Communication IUCN) - Komise pro vychovu, vzdélavani a
komunikaci Svétového svazu pro ochranu pfirody a pfirodnich zdroju - je svétovou siti profesional v
environmentalni komunikaci a vzdélavani, ktefi jsou poradci IUCN v otdzkach pfistupu a vytvareni kapacity
v dané oblasti.

Komise, tvofené dobrovolniky, realizuje program zaméfeny na ovlivihovani mezinarodni a regionalni politiky a
finanéné podporuje vychovu, vzdélavani a komunikaci v oblasti zivotniho prostfedi. Realizuje také program
vytvareni kapacity s cilem zlepSeni pouzivani a fizeni komunikace v oblasti zivotniho prostfedi pro zachovani a
udrZitelné vyuzivani biodiverzity.

DalSi informace jsou dostupné na adrese:
CEC, IUCN, Rue Mauverney, Gland CH1196 Switzerland, email: ctn@hg.iucn.org




